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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Niezgodna wersja oprogramowania

Przyczyna

systemu

ID1 falownika
- - Wersja oprogramowania i opro- . . _ | Jezeli wersja oprogramowania jest niezgodna lub aktualizacja nie powiedzie sig, zaktualizowaé ponownie.
1001 guii)gc:gr:o\x;ﬁg ID2 gramowania sprzetowego falownika N:'zzrggSvr;c:wi‘girsjrg \Qﬁawnetrznego opro Jezeli aktualizacja nie powiedzie sie kilkakrotnie, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub
prog jest niezgodna g prze skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
D3 Wersje protokotéw urzgdzenh sq
niezgodne
1. Sprawdzi¢, czy przewdd DC jest zwarty lub uszkodzony. W razie potrzeby wymieni€ lub naprawi¢ przewéd.
2. Sprawdzi¢, czy doszto do zwarcia styku ujemnego i dodatniego przewodu DC z uziemieniem. W razie potrze-
W tancuchu fotowoltaicznym wystepuje by wymienic lub naprawi¢ przewod.
. . : ; ym Wystepule| 3" jezeli przewdd nie jest uszkodzony, a biqd wystepuje jedynie w deszczowe dni, sprawdzi¢ ponownie przy
Niska rezystancja . . " zwarcie z PE lub tahcuch fotowoltaiczny . .
1002 izolacii ID1 Niska rezystancja izolacji zostat zainstalowany w skrainie wilaot- korzystnej pogodzie.
J nvm $rodowisku Y ! 9 4. Sprawdzié¢ w aplikacji mySigen, czy wartoéé zabezpieczenia odpornosci izolacji (I1SO) jest za wysoka. Mozna
y ’ ustawi¢ nizszq warto$¢ zabezpieczenia ISO, jezeli spetnione sg wymagania miejscowych przepiséw.
5. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
Zbyt wysoka temperatura otoczenia, 1. Sprawdzi¢, czy wentylacja w miejscu montazu jest wtasciwa lub czy urzqdzenie narazone jest na bezposred-
staba wentylacja w miejscu montazu . S . L .
1003 Przegrzanie ID1 Przegrzanie falownika Awaria wewnetrznego modutu zasila- nie nastonecznienie i zostaty zastosowane odpowiednie Srodki zaradcze
9 9 . wne 9 2. Jezeli biqd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
nia skutkuje nieprawidtowym nagrze- - . b 2o . .
. . rozwiqzywanie probleméw lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
waniem sie wnetrza.
ID1 Awaria modutu zasilania
ID2 Btgd modutu sterujgcego
D3 Btgd pomocniczego modutu zasila-
nia 1. Wydaé polecenie przejécia do trybu czuwania/wytgczenia, aby rozigczyé przetgczniki DC oraz AC i poczekaé
kilka minut na catkowite wytqczenie urzqdzenia.
1004 Btagd urzqdzenia ID4 Btgd wbudowanego modutu PID Btgd obwodu wewnetrznego 2. Wznowi¢ dziatanie przetgcznikéw DC i AC i wydaé komende rozruchowaq.
3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z
ID5 Btgd modutu monitorujgcego miejscowym serwisem.
ID6 Btad folii grzewczej
ID7 Btgd zewnetrznego wentylatora
Blad uziemienia 1. Sprawdzi¢, czy przewdd PE jest poprawnie podiqgczony.
1005 q ID1 Btgd uziemienia systemu Przewdd PE nieuziemiony 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >

rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
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Kod btedu  Nazwa btedu  ID przyczyny Nazwa btedu ID przyczyny Przyczyna Srodki zaradcze
ID1 Nadnapiecie wejscia tancucha 1
ID2 Nadnapiecie wejscia tancucha 2
ID3 Nadnapiecie wejscia tancucha 3
ID4 Nadnapiecie wejscia tahcucha 4
ID5 Nadnapiecie wejscia tahcucha 5
ID6 Nadnapiecie wejscia tahcucha 6
Nadnapiecie :E; :a:nap!ec!e WleC!G :ar:ncuc:a ; Zbyt wiele tafcuchow w szeregu 1. Sprawdzi¢, czy napiecie fotowoltaiki w tancuchu z btedem przekracza napigcie systemu i odpowiednio zm-
adnapigcie wejscia taficucha : iejszyé li i A
1006 tancucha fotow- p.e : J : - Napiecie jatowe jest wyzsze niz maks. niejszyc liczbe paneli W tancuchu. . . . oy .
oltaicznego ID9 Nadnapiecie wejscia taficucha 9 napiecie wejéciowe 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
D10 Nadnapiecie wejscia fahcucha 10 ’ rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
ID11 Nadnapiecie wejscia tancucha 11
ID12 Nadnapiecie wejscia taficucha 12
ID13 Nadnapiecie wejscia tancucha 13
ID14 Nadnapiecie wejscia tancucha 14
ID15 Nadnapiecie wejscia tahcucha 15
ID16 Nadnapiecie wejscia tahcucha 16
ID1 tancuch 1 podigczony odwrotnie
ID2 tancuch 2 poditgczony odwrotnie
ID3 tancuch 3 podigczony odwrotnie
ID4 taAcuch 4 podiqczony odwrotnie
ID5 tafcuch 5 podigczony odwrotnie
ID6 tafcuch 6 podigczony odwrotnie
tanhcuch fotow- ID7 tancuch 7 podiqczony odwrotnie 1. Sprawdzi¢, czy styki dodatnie i ujemne tancucha z bledem zostaty podigczone odwrotnie. Jezeli tak jest,
oltaiczny ID8 taficuch 8 podigczony odwrotnie Styki dodatnie i ujemne podigczono poczekaé na spadek natgzenia taficucha fotowoltaicznego ponizej 0,5 A, a nastepnie wytgczy¢ przetqcznik DC
1007 olaczony od- . . odwrotnie i dostosowa¢ biegunowos¢ taficucha.
\E’vroc'znie y ID9 tancuch 9 podtqgczony odwrotnie 2. Jezeli bigd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejéé do karty Wsparcie >
ID10 tancuch 10 podigczony odwrotnie rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
ID1 tancuch 11 podtgczony odwrotnie
ID12 tafncuch 12 podigczony odwrotnie
ID13 tancuch 13 podtgczony odwrotnie
ID14 tancuch 14 poditgczony odwrotnie
ID15 taincuch 15 podigczony odwrotnie
ID16 tancuch 16 podigczony odwrotnie
IDI tancuch 1 pochtania (sink) prad
ID2 tancuch 2 pochtania (sink) prqd
ID3 tancuch 3 pochiania (sink) prqd
ID4 tancuch 4 pochtania (sink) prad
ID5 tancuch 5 pochtania (sink) prad
ID6 tafncuch 6 pochtania (sink) prad 1. Sprawdzi¢, czy liczba paneli skonfigurowanych w tancuchu z bledem jest nizsza niz w innych tancuchach.
D7 tarcuch 7 pochtania (sink) prad Jezeli tak jest, poczekaé na spadek natezenia tancucha fotowoltaicznego ponizej 0,5 A, a nastepnie wyitgczy€
tancuch fotowol- | |pg tar hg hiania (sink) q przeiqcznik_‘DC i dostosowa/é konfiguracje paneli k:r’mcuchq. o ) ) o
1008 taiczny bochio- ancuch ¢ pochtania (sink) prq Niesbéina konfiquracia lahcuchéw 2. Sprawdzi¢, czy panele taficucha sq zablokowane. W razie potrzeby wyeliminowaé okluzje lub wyczyscié
nia (si¥1lf) rad ID9 tancuch 9 pochiania (sink) prad POl gurac] panele.
Prq D10 tahcuch 10 pochtania (sink) prad 3. Sprawdzi¢, czy panele sq prawidtowo zorientowane. Zmieni¢ orientacje paneli, jesli jest to konieczne.
5 - - 4. Jezeli blgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
DTl taficuch 11 pochtania (sink) prad rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
ID12 tancuch 12 pochtania (sink) prad
ID13 tancuch 13 pochtania (sink) prqd
ID14 tancuch 14 pochtania (sink) prqgd
ID15 tancuch 15 pochtania (sink) prad
ID16 tancuch 16 pochtania (sink) prad
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Kod btedu  Nazwa btedu  ID przyczyny Nazwa btedu ID przyczyny Przyczyna Srodki zaradcze
ID1 Btqgd AFCltancucha 1
ID2 Btgd AFClI tahcucha 2
ID3 Btgd AFCl tahcucha 3
ID4 Btgd AFCl taAcucha 4
ID5 Btgd AFCI taAcucha 5
ID6 Biqd AFCltancucha 6 1. Wylqczy¢€ przetgceznik DC fotowoltaiki, sprawdzi€, czy w przypadku taficucha z btedem uszkodzony jest
ID7 Btqd AFClI taficucha 7 przewéd DC, wystepuje staba stycznosé¢ zigcza i nadpalenie. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci wymienié
ID8 Blad AFCI tahcucha 8 ) . uszkodzony przewdd, dokreci¢ poluzowane zigcze lub wymienié komponent ze §ladami nadpalenia.
1009 Btqd AFCI & Przewod DC Jest uszkodzopy 2. Wigczy¢ przetqcznik DC fotowoltaiki i wykasowaé btqd AFCI w aplikaciji. Nastepnie ponownie uruchomic
ID9 Biqgd AFCI tafAcucha 9 Staba stycznoS¢ ziqcza tancucha sprzet
ID10 Btgd AFClI taricucha 10 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
D11 Bigd AFCl faicucha 11 rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z miejscowym serwisem.
ID12 Btqgd AFCl tancucha 12
ID13 Btqgd AFCl tancucha 13
ID14 Btgd AFCl tahcucha 14
ID15 Btgd AFCI taAcucha 15
ID16 Btgd AFCI taAcucha 16
W zwyktych okolicznosciach falownik potgczy sie ponownie z sieciq, gdy sie€ powrédci do zwyktej sprawnosci
operacyjnej. Jezeli btgd wystqpi ponownie:
1. Sprawdzi¢, czy w sieci wystgpita przerwa w dostawie zasilania. W takiej sytuaciji poczeka¢ cierpliwie na
Awaria zasilania . G Awaria zasilania sieciowego lub przywr()cer_wie zasilania siecjowego. - " p .
1010 . ID1 Awaria zasilania sieciowego . 2. Sprawdazi¢, czy przetqgcznik AC jest wytqczony. W takiej sytuaciji wiqczy€ przetqcznik AC.
sieciowego wytgczono przetqcznik AC L2 p . S .
3. Sprawdzi€, czy w przypadku produktéw obstugujqcych prace poza sieciqg wigczono funkcje pracy poza
sieciq.
4. Jezeli blgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sige z miejscowym serwisem.
DI Nadnapiecie w sieci Poziom | Nap]ec]e sieci jest wyzsze niz prébg nad- | W zwyklych.oko.l|c'znoscmch fclc?wnlk polg?zy sie ponownie z siecig, gdy sie€ powrdci do zwyktej sprawnosci
napigcia Poziom | operacyjnej. Jezeli btgd wystqpi ponownie:
o o Napiecie sieci jest wyzsze niz prog nad- 1. Zmierzy¢ rzeczywiste napiecie sieci. Jezeli napiecie w sieci jest wyzsze niz ustawiony putap, zwrécic sige o
o1 Nadnapiecie w ID2 Nadnapiecie w sieci Poziom II napiecia Poziom I porade do miejscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
sieci 2. W aplikacji sprawdzi¢ ustawienia parametréw zabezpieczef. Zmieni€ prég nadnapiecia po uzyskaniu
o o Nabiecie sieci iest wvzsze niz prég nad- | Z90dy miejscowego operatora sieci elektroenergetyczne;.
ID3 Nadnapigcie w sieci Poziom Il anF))igcio Poziojm " Y preg 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejé¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z miejscowym serwisem.
. L Napiecie sieci jest nizsze niz prég pod- | W zwyktych okoliczno$ciach falownik potgczy sig¢ ponownie z sieciq, gdy sie¢ powrdci do zwyktej sprawnosci
ID1 Podnapigcie w sieci Poziom | napiecia Poziom | operacyjnej. Jezeli btgd wystqpi ponownie:
N 1. Zmierzy€ rzeczywiste napigcie sieci. Jezeli napigcie w sieci jest nizsze niz ustawiony putap, zwréci€ sie o po-
Podnapiecie w L S -
1012 sieci rade do miejscowego operatora sieci elektroenergetycznej.
2. Sprawdzi¢ w aplikaciji, czy ustawienia parametréw zabezpieczajgcych sq zgodne.
3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przej$¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
ID2 Podnapigcie w sieci Poziom || Napiecie sieci jest nizsze niz prog pod-
napigcia Poziom I
ID3 Podnapigcie w sieci Poziom IlI Napiecie sieci jest nizsze niz prog pod-

napiecia Poziom lll
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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

Czestotliwos¢ sieci jest wyzsza niz prog

ID1 Nadczestotliwos¢ w sieci Poziom | PN . . . . . L. L . . .
nadczestotliwosci Poziom | W zwyktych okolicznoéciach falownik potgczy sie ponownie z sieciq, gdy sie¢ powrdci do zwykiej sprawnosci
PR Czestotliwo$¢ sieci jest wyzsza niz prog | operacyjnej. Jezeli bigd wystgpi ponownie:
Nadczestotliwosé ID2 Nadczestotliwos¢ w sieci Poziom i nadczestotliwosci Poziom Il 1. Zmierzy€ rzeczywistg czestotliwos¢ sieci. Jezeli czestotliwos¢ sieci jest wyzsza niz zakres
1013 W sieci ustawien, zwrdcic sie o porade do miejscowego operatora sieci elektroenergetyczne;.
o ' o 2. Sprawdzi¢ w aplikaciji, czy ustawienia parametréw zabezpieczajgcych sq zgodne.
D3 Nadczestotliwosé w sieci Poziom Iii CZeSt0t|IW0§C sieci jest wyzsza niz prog | 3. Je?eli biqd_wystepuje padal po wykluczeniu przyczyn wspomniony_ch powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
nadczestotliwosci poziom I rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowa¢ sie z miejscowym serwisem.
ID1 Podczestotliwo$¢ w sieci Poziom | Czestotliwosc sieci jest nizsza niz prog
podczestotliwo$ci Poziom |
ID2 Podczestotliwosé w sieci Poziom Il Czestothquc sieci jegt nizsza niz prog w zwyklych.oko.l|c.znoscm|ch falc?wnlk po{qc;zy sie ponownie z sieciqg, gdy sie€ powrdci do zwyktej sprawnosci
podczestotliwosSci Poziom Il operacyjnej. Jezeli blqd wystqpi ponownie:
S 1. Zmierzy¢ rzeczywistq czestotliwos¢ sieci. Jezeli czgstotliwos¢ sieci jest wyzsza niz zakres
Podczestotliwosé L L L, - .
1014 W sieci ustawien, zwrdci€ sie o porade do miejscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
2. Sprawdzi¢ w aplikacji, czy ustawienia parametréw zabezpieczajgcych sq zgodne.
o o Czestotliwosé sieci jest nizsza niz prog 3. Je;ell b+qd.wystepu1e padal po wykluczen[u przyczyn wspommcmyph powyzej, przejS¢ do karty Wsparcie >
ID3 Podczestotliwo$¢ w sieci Poziom IlI RPN . rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
podczestotliwosci Poziom lli
W zwyktych okolicznosciach falownik potqczy sie ponownie z sieciq, gdy sie¢ powréci do zwykiej sprawnosci
Brak rownowagi kqta fazowego sieci operacyjnej. Jezeli blgd wystqpi ponownie:
Brak rownowagi . . _— . trojfazowej 1. Zmierzy¢ rzeczywiste napigcie sieci. Jezeli amplituda napigcia fazowego poszczegdlnych faz sieci lub roézni-
1015 e 2 ID1 Brak rownowagi napiecia w sieci P . . C . . PP . o .
napiecia w sieci Brak rownowagi amplitudy sieci tréjfa- | ca faz jest duza, zwréci€ sig o porade do miejscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
zowej 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowacé sie z miejscowym serwisem.
Komponent 1. Niekiedy jest to powodowane przez przejsciowe zmiany w srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace bez
1016 DC prgdu wy- D1 Komponent DC prgdu wyjsciowego Komponent DC prgdu wyjsciowego AC | koniecznosci interwenciji po ustabilizowaniu si¢ warunkow.
jéciowego poza poza limitem jest wiekszy niz ustawiony putap 2. Jezeli btgd wystepuje czesto lub praca nie jest wznawiana przez dtugi czas, zwrdcic sie o porade do mie-
limitem jscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
Niekiedy jest to powodowane przez przejsciowe zmiany w srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace bez
Prgd uptywowy - Prad uptywowy przekracza wartosé koniecznosci interwencji po ustabilizowaniu sie warunkéw.
1017 R ID1 Prgd uptywowy poza limitem . . L . . . . PURPI .
poza limitem progowq zabezpieczenia Jezeli biqd wystepuje czesto lub praca nie jest wznawiana przez dtugi czas, zwrocic sie o porade do mie-
jscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
Niewystarczajqcy pakiet 4G lub nie Sprawdzi¢ dostepnos¢ pakietu 4G. W razie potrzeby dotadowat.
umieszczono karty SIM - . : P . B . . -
o . . £z Jezeli dane 4G sqg wystarczajgce, ponownie podigczy¢ modut 4G i poczeka¢ na przywrdcenie komunikacji 4G
ID1 Btgd komunikacji 4G Niewystarczajgca stycznosS¢ o : ‘2z . . . p o
. . Jezeli btqd wystepuje nadal, przejS¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z
wewnetrznego modutu komunikacyj- e .
miejscowym serwisem.
nego
Staba stvcznosé zigcza requlowanedo 1. Ponownie uruchomi¢ sprzet i poczeka€ na wznowienie prawidtowej pracy.
. ID2 Btgd komunikacji CAN yCZNOosc ziq g 9 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
Btgd komunika- Btgd komunikacji modutu CAN o ;
1018 : miejscowym serwisem.
cyjn
yiny Staba stveznosé bomiedzy zlaczem 1. Sprawdzi¢, czy port komunikacyjny licznika jest prawidtowo podigczony.
ID3 Btgd komunikacyjny licznika licznika iys - ter$1 eazy ziq 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejsé do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z
prze miejscowym serwisem.
1. Sprawdzi¢, czy port komunikacyjny bramy jest prawidtowo potqczony.
D4 Biqd bramy komunikacyjnej Staba styczno$¢ pomiedzy bramq i 2. Wytqcznik powietrzny bramy nie zostat wiqgczony.

urzqgdzeniem wszystko w jednym

3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z
miejscowym serwisem.
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Srodki zaradcze

Kod btedu

1019

Nazwa btedu

Zabezpieczenie
wewnetrzne

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

ID1 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPT21

ID2 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPT2

ID3 Zabezpieczenie nadprqgdowe MPPT3

ID4 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPT4

ID5 Zabezpieczenie nadprqgdowe MPPT5

ID6 Zabezpieczenie nadprqdowe MPPT6

ID7 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPT7

ID8 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPT8 | wyzwolenie zabezpieczenia nad-

ID9 Zabezpieczenie nadprqdowe MPPT9 | prgdowego MPPT

ID10 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPTIO

ID1 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPTII

ID12 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPT12

IDI3 Zabezpieczenie nadprqgdowe MPPTI13

ID14 Zabezpieczenie nadprqgdowe MPPT14

ID15 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPTI5

ID16 Zabezpieczenie nadprgdowe MPPTI6

D17 Zgbezpiec;enie nadprgdowe wyjs§- Wyzwolenie zabezpieczenia nad-
cia falownika prgdowego falownika

IDI8 Zabe'zpiec.zenie nadnapieciowe Wyzyvo!enie zobezpieczenig nodj '
magistrali (Bus) napieciowego wewnetrznej magistrali

D19 Zabezpieczgnie réyvnovyogi napigcia Wyzyvo!enie zobezpies:zeniq réwpowogi
wewnetrznej magistrali (BusS) napiecia wewnetrznej magistrali

ID20 Zabezpieczenie sterowania Wyzwolenie zabezpieczenia sterowania

wewnetrznego

wewnetrznego

Niekiedy jest to powodowane przez przejsciowe zmiany w Srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace bez
koniecznosci interwenciji po ustabilizowaniu si¢ warunkow.

Jezeli btgd wystepuje czesto lub praca nie jest wznawiana przez dtugi czas, zwrécic sie o porade do mie-
jscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Btgd auto-sprawdzania AFCI ob-

Przyczyna

ID1 wodu 1
Btqd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID2
wodu 2
Btqd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID3
wodu 3
Btqgd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID4
wodu 4
Btqgd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID5
wodu 5
Btqd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID6
wodu 6
Btqd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID7
wodu 7
Usterka obwodu | 1D8 Btqd auto-sprawdzania AFCI ob- 1. Konfiguracje przeprowadzi¢ w aplikacji. Skasowaé alarm usterki obwodu auto-sprawdzania AFCI, zrestar-
wodu 8 Awaria auto-sprawdzania obwodu towac sprzet i poczeka€ na wznowienie pracy przez sprzet.
1020 auto-sprawdza- ; . R - oz . . . . o
nia AFCI D9 Btgd auto-sprawdzania AFCI ob- wykrywania tuku DC 2. :ngell btgd wystngje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
wodu 9 miejscowym serwisem.
Btqgd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID10
wodu 10
Btqd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID11
wodu 11
Btgd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID12
wodu 12
Btqgd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID13
wodu 13
Btqd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID14
wodu 14
Btagd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID15
wodu 15
Btqgd auto-sprawdzania AFCI ob-
ID16
wodu 16
Pozasieciowe zabezpieczenie przed Moc obciqzenia wigksza niz znamiono- . C C C
ID1 A o - o 1. Nadmierna moc obcigzenia, zmniejszy¢ moc obcigzenia.
przeciqzeniem wa moc wyjsciowa w trybie poza siecig
Pozasieciowe zabezpieczenie brzed 1. Sprawdzi¢, czy wystgpito zwarcie w obcigzeniu i wyjsciu AC.
. . ID2 . P P Zwarcie urzqdzenia zasilajgcego 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejsé do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé¢ sie z
Zabezpieczenie zwarciem o ;
1021 I miejscowym serwisem.
pozasieciowe
Niekiedy jest to powodowane przez przejsciowe zmiany w Srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace bez
D3 Pozasieciowe zabezpieczenie przed Napiecie wyjsciowe w trybie poza siecig| koniecznosci interwencji po ustabilizowaniu sie warunkoéw.
nadnapigciem wyjscia wigksze niz progowe Jezeli btgd wystepuje czesto lub praca nie jest wznawiana przez diugi czas, zwrécic sie o porade do mie-
jscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
Zabezpieczenie . . . . . . . . 1. Po stwierdzeniu braku zagrozen w miejscu instalacji zwolni€ przycisk szybkiego wytqczania.
1022 obstugiwane ID1 quezpleczenle EPO (wylqcznik Uzytkown!k nacisnat PrzyC|sl_( szybkiego 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
; awaryjny) wytgczania w sytuacji nagte;j. s ;
recznie miejscowym serwisem.
1. Nieprawidtowe okablowanie AC przy porcie AC.
1023 NleprGW|dk?we ID1 Nieprawidtowe okablowanie AC Nieprawidtowe okablowanie AC 2 Wyiqunlk powietrzny bramy nie zostat wiqczony. . . ‘oz .
okablowanie 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejS¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
Nieprawidtowa Nieprawidtowa sekwencja faz sieci Nieprawidtowa sekwencja faz sieci - Zmieni¢ sekwencjg okablowania trojfazowego po stronie wyjscia AC,
1024 P . ID1 °p . J °p . J 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
sekwencja faz tréjfazowej tréjfazowej s ;
miejscowym serwisem.
1. Sprawdzi¢, czy wystgpito zwarcie L po stronie sieci z PE.
1025 Zwarcie z PE ID1 Zwarcie sieci trojfazowej z PE Zwarcie sieci trojfazowej z PE 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejsé do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
miejscowym serwisem.
Niekiedy jest to powodowane przez przejsciowe zmiany w Srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace bez
1026 Miekki start nieu- DI Miekki start nieudany Miekki start nieudany koniecznoSci interwencji po ustabilizowaniu sie warunkow.

dany

Jezeli btgd wystepuje czesto lub praca nie jest wznawiana przez dtugi czas, zwrécic sie o porade do mie-
jscowego operatora sieci elektroenergetycznej.
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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

ID1 Niezgodna wersja oprogramowania
. . Wersja oprogramowania i opro- . . Jezeli wersja oprogramowania jest niezgodna lub aktualizacja nie powiedzie sig, zaktualizowaé ponownie.
Niezgodna wersja . - Niezgodna wersja wewnetrznego opro- o RS AP . oy - . - p
2001 : ID2 gramowania sprzetowego jest . Jezeli aktualizacja nie powiedzie sig kilkakrotnie, przejS¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemow lub
oprogramowania . gramowania sprzetu P L .
niezgodna skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
ID3 Niezgodna wersja protokotu
Niska rezystancja 1. Wydaé z aplikacji polecenie przejécia do trybu czuwania/wylqczenia, aby rozigczyé przetqczniki DC oraz AC i
izolacji modutu Niska rezystancja izolacji modutu . " poczekac kilka minut na catkowite wytqgczenie urzqdzenia.
= - Zwarcie modutu magazynu energii z AP - g - . ,
2002 magazynu en- ID1 magazynu energii wzgledem uzie- 2. Wznowi¢ dziatanie przetqgcznikow DC i AC i wyda¢ komende rozruchowaq.
b I obudowqg L . oz . . . ) L
ergii wzgledem mienia 3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejS¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z
uziemienia miejscowym serwisem.
DI Nadmierna temperatura modutu
zasilania magazynu energii
Zbyt wysoka temperatura otoczenia, 1. Sprawdzi¢, czy wentylacja w miejscu montazu jest wtasciwa lub czy urzqdzenie narazone jest na bezposred-
staba wentylacja w miejscu montazu . o . L .
. . . nie nastonecznienie i zostaty zastosowane odpowiednie Srodki zaradcze
2003 Przegrzanie . Awaria wewnetrznego modutu zasila- A : - . . ix .
D2 Nadmierna temperatura modutu nia skutkuje nieprawidiowym nagrze- 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejS¢€ do karty Wsparcie >
akumulatora magazynu energii waniem sie wnetrza. rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowa¢ sie z miejscowym serwisem.
DI Usterka obwodu sterowania maga-
zynem energii
ID2 Btqd zasilania magazynu energii 1. Wyda€ z aplikacji polecenie przejécia do trybu czuwanio/wyiqczenicl, aby roztqczy€ przetgczniki DC oraz AC i
Blad bomochiczeao modutu zasila- poczekac kilka minut na catkowite wytqgczenie urzqdzenia.
2004 Btgd urzgdzenia ID3 nig P 9 Btgd obwodu wewnetrznego 2. Wznowi¢ dziatanie przetqcznikéw DC i AC i wyda€ komende rozruchowaq,.
- - - - 3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
D4 Btgd komunikacyjny pomigdzy jed- miejscowym serwisem.
nostkg gtéwnq i podrzedng
ID5 Zaciecie przetgcznika
1. Poczeka¢ na wzrost temperatury otoczenia do zakresu temperatur roboczych urzqdzenia. Btqd zostanie
2005 Za niska temper- DI Za niska temperatura modl..'l’ru aku- Zbyt niska temperatura otoczenia usun‘let_y a sprzet automatycznie wznowi z-wy.k’rq prace. )
atura mulatora magazynu energii 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po podniesieniu sie temperatury otoczenia do zakresu temperatur roboczych,
przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
Nadnapiecie Iqu:;)(;tr(\;vI)ﬁ:gl%e (r;céplﬁic‘:,:le modutu akumu-
2006 modutu akumu- | D1 Nadnapiecie modutu akumulatora K | 1°9 g* d S tad- przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sig z miejscowym serwisem.
latora Akumulator zostat nadmiernie nata
owany.
Zbyt niskie napigecie modutu akumula-
Podnapigcie tora lub jego ogniw.
2007 modutu akumu- ID1 Podnapigcie modutu akumulatora Btgd podnapiecia moze by¢ spow- przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
latora odowany zbyt dlugim magazynowani-
em energii.
D1 Zabezpieczenie nadnapieciowe we- | Wyzwolenie wewngtrznego zabezpiec-
jécia modutu zasilania zenia nadnapigciowego
ID2 Zabezpieczenie nadnapieciowe wy- | Wyzwolenie wewnegtrznego zabezpiec-
jécia modutu zasilania zenia nadnapigciowego o ) . ) . ) ) )
) ' Zabezpieczenie nadprgdowe Wyzwolenie wewnetrznego zabezpiec- 1. N|ek]<?dy Jest. to powodowgng przez przejsciowe zmiany w Srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace po
2008 Zabezpieczenie ID3 modutu zasilania zenia nadprgdowego ustqlplll_zoqulu sie wqrunkow srodomskowych’.’ ' _ ) )
wewnetrzne 2. Jezeli btgd wystepuje czesto lub nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontak-
D4 Brak rbwnowagi napiecia Wyzwolenie zabezpieczenia towaé sie z miejscowym serwisem.
wewnetrznego modutu szeregowego | wewnetrznej rownowagi napiecia
Brak rbwnowagi natezenia . . .
P Wyzwolenie zabezpieczenia
ID5 wewnetrznego modutu réwnolegte- s . .
go wewnetrznej rbwnowagi natezenia
Wersja oprogramowania i opro-
. . ID1 gramowania sprzetowego jest . . . . 3 . Lo . . . . . .
3001 Niezgodna wersja niezgodna Niezgodne wersje podzespotéw w sys- Zaktualizowa¢ wersje. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub
oprogramowania . ” p temie wszystko w jednym. skontaktowa¢ sie z miejscowym serwisem.
D2 Wersje protokotéw urzqdzen sq

niezgodne
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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

Zbyt wysoka temperatura otoczenia,

1. Sprawdzi¢, czy wentylacja w miejscu montazu jest wiasciwa i czy zostaty zastosowane odpowiednie srodki
zaradcze.
2. Sprawdzi¢, czy urzqdzenie narazone jest na bezposrednie nastonecznienie i zostaty zastosowane odpow-

3002 Przegrzanie ID1 Przegrzanie staba wentylacja w miejscu montazu L !
Awaria komponentu wewnegtrznego |edn|9 s.rodk| zqradcze:. . . - iy .
3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sige z miejscowym serwisem.
D1 Btgd pomocniczego modutu zasila- 1. Wydaé z aplikacji polecenie przejécia do trybu czuwania/wyiqczenia, aby wytqczyé przetgcznik sieci elektry-
nia cznej i poczeka¢ kilka minut na catkowite wytqczenie urzqdzenia.
3003 Btagd urzqdzenia ID2 Wewnetrzny bigd komunikacyjny Btqd obwodu wewnetrznego 2. Wznowi¢ dziatanie przetgcznika sieci i wydaé komende rozruchowaq.
- 3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z
ID3 Btgd obwodu sterujgcego miejscowym serwisem.
Zbyt duzy prgd . I . Lo 1.Sprawdzi¢ obcigzenia pod kqgtem uszkodzeh izolaciji.
3004 uptywowy wyjs- ID1 Zbyt d.uzy prad uptywowy wyjscia Zbyt. wysoki p rqd uptywowy obcigzen w 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
: f off-grid trybie off-grid . . b P S .
cia off-grid rozwiqgzywanie problemow lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
1. Wydaé z aplikacji polecenie przejécia do trybu czuwania/wytqczenia, aby wytqczyé przetgcznik sieci elektry-
Blad uziemienia Zbvt wysokie napiecie przewodu N do cznej i poczekaé kilka minut na catkowite wytqczenie urzqgdzenia.
3005 rgewodu N ID1 Btgd uziemienia przewodu N PEle trybie off- Fr)|de P 2. Wznowi¢ dziatanie przetqgcznika sieci i wydaé komende rozruchowaq.
P y g 3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowa€ sie z
miejscowym serwisem.
Nieprawidiowa . - . . - . 1. Zamieni¢ sekwencjg dowolnych dwéch faz L1, L2 oraz L3 dla zigcza linii wej$ciowej sieci.
sekwencja faz Ujemna sekwencja faz okablowania | Ujemna sekwencja faz okablowania L . a2z . A . P oo
3006 . ID1 L L 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z
okablowania sieciowego sieciowego o ;
o miejscowym serwisem.
sieciowego
N|eprGW|fjlowq . . . . . . 1. Zamieni¢ sekwencje dowolnych dwéch faz L1, L2 oraz L3 dla ztgcza wyjsciowego falownika.
sekwencja faz Ujemna sekwencja faz okablowania | Ujemna sekwencja faz okablowania A~ . a2 . - . P oo
3007 . ID1 . - 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejS¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac¢ sie z
okablowania falownika falownika o ;
A miejscowym serwisem.
falownika
Trojfazowe napiecie sieciowe nie jest 1.Sprawdzi¢ okablowanie zigczy po stronie sieci, aby zapewni¢, ze wszystkie trzy fazy sq podigczone do sprze-
3008 Utrata fazy sieci ID1 Utrata fazy sieci w pg’rni' po.dlq.czone do sprzetu, a w tu. . . oz . . . p o
napieciu sieciowym brakuje jednej lub 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemow lub skontaktowac sie z
dwéch faz miejscowym serwisem.
1. Sprawdzié, czy port komunikacyjny bramy jest prawidtowo potqgczony.
. — Staba styczno$¢ pomiedzy bramgq i 2. Wylqcznik powietrzny bramy nie zostat wigczony.
ID1 Blqd bramy komunikacyjnej urzqgdzeniem wszystko w jednym 3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z
_ miejscowym serwisem.
4001 EI:Iqr(]i komunika- Staba stvcznosé pomiedzy zlaczem 1. Sprawdzi¢, czy port komunikacyjny licznika jest prawidtowo podtgczony.
yiny ID2 Btgd komunikacyjny licznika licznika iys rz terr;)\ eazy zq 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowa€ sie z
prze miejscowym serwisem.
D3 Btgd komunikacji czujnika zasilania §tror?q AC niepotqgczona z bramg lub Potwierdzié, czy sprzet jest polgczony z bramg lub licznikiem.
AC licznikiem
B.ch.i rozruchu Btqd rozruchu silnika wysokoprez- _
4003 silnika wysoko- ID1 nego Btqd rozruchu silnika wysokopreznego
preznego 9
4004 Btqgd CLS ID1 Btgd CLS Btqd CLS Kasowanie btedu w aplikaciji.
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Srodki zaradcze

Kod btedu  Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

Jezeli przywrécone zostanie napigcie sieciowe o wartosci £20% napigcia znamionowego, tadowarka ponown-
ie zostanie potgczona z sieciq. Jezeli blgd wystgpi ponownie:
1. Zmierzy¢ rzeczywiste napigcie sieci. Jezeli napiecie w sieci jest 0 20% wyzsze niz napigcie znamionowe,

ID1 Nadnapiecie w sieci Nadnapiecie wejscia sieciowego PP - Co .
zwrdcic sie o porade do miejscowego operatora sieci elektroenergetycznej.
2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sige z miejscowym serwisem.
Jezeli przywrécone zostanie napiecie sieciowe o wartosci £20% napiecia znamionowego, tadowarka ponown-
ie zostanie polqczona z sieciq. Jezeli bigd wystqgpi ponownie:
. . N T 1. Zmierzy¢ rzeczywiste napigcie sieci. Jezeli napiecie w sieci jest o0 20% wyzsze niz napiecie znamionowe,
ID2 Podnapigcie w sieci Podnapigcie wejscia sieciowego PUNPEA - S .
zwrocic sie o porade do miejscowego operatora sieci elektroenergetycznej.
2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢€ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
o3 prasciqzeni Natezenie wyjsciowe jest o 10% wigksze Lrlzézrwoc tadowanie i odtgczy¢ koncdwke tadowarki. Sprébowaé ponownie, gdy tadowarka wznowi zwykiqg
niz natezenie znamionowe. 2. Jezeli biqd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sig z
miejscowym serwisem.
5001 Zabezpieczenie oa , ) Natezenie wyjéciowe jest 0 20% wigksze 1. Przerwa¢ tadowanie i odiqczy¢ kohcéwke tadowarki. Sprébowaé ponownie, gdy tadowarka wznowi zwyktqg
sprzetowe warcie niz natezenie znamionowe. prace. . iy . . . ) ..
2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemow lub skontaktowac sie z
miejscowym serwisem.
Nadmierne natezenie wyjscia tad- Rz.eczyW|s:t'y prad wyjsciowy jesto 25% 1. Przerwa¢ tadowanie i odiqczy¢ koncéwke tadowarki. Sprébowaé ponownie, gdy tadowarka wznowi zwyktqg
ID5 owania wigkszy niz kontrolne natezenie wy- prace.
jéciowe tadowarki. 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
miejscowym serwisem.
1. Przewéd tadowania jest uszkodzony. L Sp_rqudzm, czy przewqd +qdoqu|’a Jest usz!<odzony.
P A L 2. Uzy¢€ innego pojazdu i natadowa¢ ponownie.
N 2. Przewdd uziemiajgcy lub zasilajgcy g, P . .
ID6 Prgd uptywowy poza limitem oiazdu iest uszkodzon 3. Sprawdzi¢, czy koncéwka tadowania jest wilgotna.
pojazdu J g . 4. Jezeli btqd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przej$¢ do karty Wsparcie >
3. Koncéwka tadowarki jest wilgotna. . . P ot . .
rozwigzywanie problemow lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
1. Sprawdzi¢, czy przewdd uziemiajqgcy jest poprawnie podtgczony.
ID7 Btgd uziemienia Staba stycznos¢ uziemienia wejscia 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
Nieorawidiowa sekwencia faz ok- 1. Sprawdzi¢, czy faza L i N sq odwrécone w sieci trojfazowe;.
ID8 P R J Faza Li N odwrécone w sieci tréjfazowej | 2. Jezeli biqd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
ablowania sieciowego - . p 2o . .
rozwigzywanie problemow lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
. . _ 1. Zrestartowaé tadowarke i sprawdzi¢, czy btgd zostat usuniety.
ID1 Biqd obwodu wykrywania prqdu Blad obwodu wykrywania prqdu upty 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowa€ sie z
uptywowego wowego o ;
miejscowym serwisem.
1. Zrestartowa¢ tadowarke i sprawdzi¢, czy btqd zostat usuniety.
ID2 Przekaznik zacigt sie Przekaznik zaciqgt sie 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
miejscowym serwisem.
1. Sprawdzi¢, czy koncoéwka tadowarki zostata odtgczona podczas tadowania.
1. Awaria obwodu pilotowego. 2. Zrestartowa¢ tadowarke i sprawdzi€, czy btqd zostat usuniety.
ID3 Btqd obwodu pilotowego 2. Podczas tadowania nieoczekiwanie 3. Uzy€ innego pojazdu i natadowaé ponownie.
odtgczono koficéwke tadowarki. 4. Jezeli blgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac sie z
5002 Btgd urzqdzenia miejscowym serwisem.
Blad bomochiczeao modutu zasila- 1. Zrestartowa¢ tadowarke i sprawdzi¢, czy btgd zostat usuniety.
ID4 nig P 9 Btgd obwodu wewnetrznego 2. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejsé do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z
miejscowym serwisem.
1. Ztqgcze tadowarki podtgczono nie- 1. Sprawdzi¢, czy zigcze tadowarki jest bezpiecznie wiozone do portu tadowania w pojezdzie.
ID5 Blad blokady elektrveznei prawidtowo. 2. Dwukrotnie zamknq¢ i otworzy€ blokade elektrycznq w aplikaciji i sprawdzi¢, czy btgd zostanie usuniety.
< Y y J 2. Awaria blokady elektrycznej zigcza 3. Jezeli btgd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowacé sie z
tadowarki. miejscowym serwisem.
. . . . 1. Zrestartowa¢ tadowarke i sprawdzi€, czy btqd zostat usuniety.
ID6 Blqd komunikacyjny panelu Panel wskaznika niepodigczony lub 2. Jezeli biqd wystepuje nadal, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sig z

wskaznika

uszkodzony

miejscowym serwisem.
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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

1. Temperatura otoczenia jest wyzsza
niz 55°C.

2. Poszukag, czy w poblizu wystepujg

1. Sprawdzi¢, czy tadowarka jest oswietlona silnym Swiattem.
2. Poszukag, czy w poblizu wystepujq zrédta ciepta.
3. Sprawdzi¢, czy temperatura otoczenia jest nizsza niz 55°C.

5003 Przegrzanie ID1 Zbyt wysoka temperatura wewnqtrz | zrédta ciepta. 4. Zrestartowac sprzet.
3. Poluzowane potgczenie. 5. Sprawdzi¢, czy przewody wejSciowe sq prawidtowo podtqczone.
4. Przewéd niezgodny z podanymi wy- 6. Jezeli bigd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
maganiami. rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
1. Odigczy¢ przewodd tadowania. Zmierzy€ opornosé pomiedzy PP i PE za pomocqg miernika uniwersalnego i
Blad przewodu W przypadku tadowarki z gniazdem upewnié sig, ze oporno$é wynosi 100, 220, 680 lub 1500 oméw (£3%).
5004 +agov|\cl>qnia ID1 Btgd przewodu tadowania przewéd tadowania ma nieprawidtowg | Jezeli oporno$é ma powyzszq wartosé, przejs¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemoéw lub skontak-
pojemnos¢ prgdowaq. towaé sie z miejscowym serwisem.
Jezeli nie ma wymienionej wartosci, wymieni¢ przewéd tadowania.
1. Sprawdzi¢, czy przewdd RS-485 jest podigczono miedzy tadowarkq a licznikiem i wytqczy€ funkcje rown-
Btgd komunika- . A Licznik traci potgczenie z tadowarkg na | owazenia obcigzenia.
5005 e ID1 Btgd komunikacyjny licznika C . L . . . - y .
cyjny licznika wiecej niz 1 minute. 2. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejS¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z miejscowym serwisem.
. _ 1. Check whether phases L and N are reversed for the three-phase grid.
5006 2:”3;2‘;' phase ID1 \,’Avti)r?:rmal phase sequence of grid Ppgzzs I}:jnd N reversed for three 2. If the fault persists after you exclude the above-mentioned causes, please open the mySigen app and go
9 9 P g to the Support > troubleshooting page to submit your fault feedback.
1. Restart the charger and check whether the fault is eliminated.
ID1 Leak current detection circuit fault Leak current detection circuit fault 2. If the fault persists, please open the mySigen app and go to the Support > troubleshooting page to submit
your fault feedback.
1. Restart the charger and check whether the fault is eliminated.
ID2 Relay stuck Relay stuck 2. If the fault persists, please open the mySigen app and go to the Support > troubleshooting page to submit
your fault feedback.
1. Check whether the charging gun is removed during charging.
1. The pilot circuit is faulty. 2. Restart the charger and check whether the fault is eliminated.
ID3 Pilot circuit fault 2. The charging gun is unexpectedly 3. Use another vehicle and charge it again.
removed during charging. 4. If the fault persists, please open the mySigen app and go to the Support > troubleshooting page to submit
your fault feedback.
5007 Equipment fault 1. Restart the charger and check whether the fault is eliminated.
ID4 Auxiliary power supply module fault | Internal circuit fault 2. If the fault persists, please open the mySigen app and go to the Support > troubleshooting page to submit
your fault feedback.
1. The charging connector is not prop- 1. Check whether the charging connector is securely inserted to the charging port on the vehicle.
D5 Electric lock fault erly connected. 2. Lock and unlock the electric lock twice in your app and check whether the alarm is cleared.
2. The electric lock for the charging 3. If the fault persists, please open the mySigen app and go to the Support > troubleshooting page to submit
connector is faulty. your fault feedback.
ID6 EPO protection The customer presses the rapid shut- Check that there are no safety hazards and reset the rapid shutdown button.
down button in emergency.
Lamp banel not connected or dam- 1. Restart the charger and check whether the fault is eliminated.
ID7 Lamp panel communication fault a ecﬁ) P 2. If the fault persists, please open the mySigen app and go to the Support > troubleshooting page to submit
9 your fault feedback.
D1 Niezgodna wersja oprogramowania
falownika
. . Wersja oprogramowania i opro- . . Jezeli wersja oprogramowania jest niezgodna lub aktualizacja nie powiedzie sig, zaktualizowaé¢ ponownie.
Niezgodna wersja : : Niezgodna wersja wewnetrznego opro- L o9 e s . . : . - b
5101 . ID2 gramowania sprzetowego falownika . Jezeli aktualizacja nie powiedzie sie kilkakrotnie, przejS¢ do karty Wsparcie > rozwigzywanie problemow lub
oprogramowania : . gramowania sprzetu P L .
jest niezgodna skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
D3 Wersje protokotéw urzgdzen sq
niezgodne
1. Sprawdzi¢, czy przewédd DC jest zwarty lub uszkodzony. W razie potrzeby wymieni€ lub naprawi¢ przewod.
2. Sprawdzi¢, czy doszto do zwarcia styku ujemnego i dodatniego przewodu DC z uziemieniem. W razie potrze-
by wymieni¢ lub naprawi¢ przewéd.
Niska rezystancja ' o i Opornosé dodatniej i ujemnej szyny 3. Jezeli p.rzewod nie jest uszkodzony, a btgd wystepuje jedynie w deszczowe dni, sprawdzi¢ ponownie przy
5102 ID1 Niska rezystancja izolacji korzystnej pogodzie.

izolacji

wzgledem uziemienia jest zbyt mata

4. Sprawdzié w aplikacji mySigen, czy wartoéé zabezpieczenia odpornosci izolacji (ISO) jest za wysoka. Mozna
ustawi¢ nizszq warto$¢ zabezpieczenia ISO, jezeli spetnione sg wymagania miejscowych przepiséw.

5. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
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Srodki zaradcze

Kod btedu

Nazwa btedu

ID przyczyny

Nazwa btedu ID przyczyny

Przyczyna

1. Zbyt wysoka temperatura otoczeniq,
staba wentylacja w miejscu montazu

2. Awaria wewnetrznego modutu zasi-
lania skutkuje nieprawidtowym nagrze-

1. Sprawdzi¢, czy wentylacja w miejscu montazu jest wtasciwa lub czy urzqdzenie narazone jest na bezposred-
nie nastonecznienie i zostaty zastosowane odpowiednie srodki zaradcze.

ID1 Wysoka temperatura wewnaqtrz . . 2. Sprawdzi¢, czy wentylator dziata prawidtowo.
waniem sie wnetrza. - . . . . iy .
. 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejS¢ do karty Wsparcie >
3. Nadmierna temperatura modutu . . p 2 o S .
L - rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sig¢ z miejscowym serwisem.
. zasilania LLC, nadmierna temperatura
5103 Przegrzanie modutu zasilania BUCK
1. Sprawdzi¢, czy koficéwka tadowarki jest prawidtowo podiqczona;
2. Sprawdzi¢, czy gtowica kohcéwki tadowarki zuzyta sig;
ID2 Wysoka temperatura koncowki Wysoka temperatura kohAcodwki tad- 3. Awaria czujnika temperatury wewnetrznej;
tadowarki owarki 4. Upewnic¢ sig, ze prqd tadowania jest zgodny z ustawionq wartosciq;
5. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
1. Sprawdzi¢, czy wtyczka wentylatora jest luzna.
2. Sprawdzi¢, czy ktérys z przewoddw wtyczki wentylatora jest przerwany.
ID1 Btqd zewnetrznego wentylatora Btqd zewnetrznego wentylatora 3. Sprawdzi¢, czy Smigta wentylatora sq zdeformowane lub wydajg niestandardowe odgtosy.
4. Jezeli blgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z miejscowym serwisem.
1. Awaria komponentu elektronicznego obwodu pomocniczego zrédta zasilania.
Btqd pomocniczego modutu zasila- 2. Zwarcie w obcigzeniu pomocniczego zrodta zasilania.
ID2 . Btad 3,3V, 5V, 12V - . - . . oy .
nia 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejS¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
1.Awaria komponentu obwodu.
. . Btqd obwodu sterujgcego LLC, btqd 2.Zwarcie w obcigzeniu.
5104 Blqd urzqdzenia ID3 Blqd modutu sterujqcego obwodu sterujgcego BUCK 3.Jezeli blgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
1.Btgd pomocniczego zrodta zasilania.
Btqd komunikacyjny GFD, 2.Awaria komponentu obwodu komunikacyjnego.
ID4 Btgd komunikacyjny Btgd komunikacyjny DCDC, 3.Awaria modutu CME.
Btqd komunikacji CME 4. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przej$¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
1.Niska rezystancja izolacji.
- " _ 2.Btqd obwodu auto-testu GFD.
IDS Blqd obwodu wykrywania izolacji Blqd auto-testu GFD 3.Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie problemoéw lub skontaktowac sie z miejscowym serwisem.
1.Koficéwka tadowarki poluzowana.
. Przerwa pinu CP, Zwarcie CP z uzie- 2.Awaria komponentu obwodu CP.
ID1 Btgd obwodu pilotowego A o . . . - oz .
mieniem 3.Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowac¢ sie z miejscowym serwisem.
1. Brak sterowania i za wysokie napiecie wyjsciowe.
. - I Wykrywanie wysokiego napigcia wyjs- | 2. Btgd obwodu detekciji.
5105 Blqd tadowania D2 Nadnapigcie wyjscia cia 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
1. Brak sterowania i za wysoki prqgd wyjsciowy.
ID3 Przetezenie wyijscia Wykrywanie wysokiego prqdu wyjscia 2. Blqd obwodu detekcji,
¢ vl yKry y goprq vl 3. Jezeli btgd wystepuje nadal po wykluczeniu przyczyn wspomnianych powyzej, przejs¢ do karty Wsparcie >
rozwigzywanie probleméw lub skontaktowaé sie z miejscowym serwisem.
ID1 zabezpieczenie nadnapigciowe Nadnapiecie LLC, BUCK
ID2 Zabezpieczenie podnapieciowe Podnapigcie LLC, BUCK Niekiedy jest to powodowane przez przejsciowe zmiany w srodowisku. Sprzet wznowi prawidtowq prace bez
zabezpieczenie . . R koniecznosci interwenciji po ustabilizowaniu sie warunkoéw.
5106 sprzetowe D3 Zqbez?leczenle'nqd?rquowe. Przete?enle LLC’.BUCI'( - Jezeli blgd wystepuje czesto lub praca nie jest wznawiana przez dtugi czas, zwrdci¢ sie o porade do mie-
ID4 Brak rownowagi napiecia Brak rownowagi napiecia LLC, BUCK jscowego operatora sieci elektroenergetyczne;j.
ID5 Brak rownowagi natezenia Brak rownowagi natezenia LLC, BUCK




